Ustugi informatyczne i nadzor eksploatacyjny sprzetu komputerowego w Centrum

Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu przy ul. 3 Maja 95 oraz na Filii nr 1 przy
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Zabrze, dnia 05.12.2025. r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 4/2025
w ramach zamoéwienia, ktorego warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 ztotych

ZAMAWIAJACY

Nabywca:

Miasto Zabrze — Prezydent Miasta

ul. Powstancow Slaskich 5-7

41-800 Zabrze

Odbiorca:

Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu
ul. 3 Maja 95, 41-800 Zabrze

tel.; 32 370 15 99, e-mail: ckp@ckp.zabrze.pl

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaproszenie do zlozenia oferty na wykonanie zadania pn:

Ushlugi informatyczne i nadzér eksploatacyjny sprzetu komputerowego w Centrum
Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu przy ul. 3 Maja 95 oraz na Filii nr 1
przy ul. Zwrotniczej 11 w roku 2026.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zakres $wiadczen Wykonawcy obejmuje czynnosci:
Pelnienie funkcji Administratora Systemow Informatycznych zgodnie z RODO.

Kompleksowa obstuga i zarzadzanie serwerami.

Nadzoér techniczny nad calym sprzetem komputerowym i oprogramowaniem (diagnostyka
podzespotow komputera) oraz stala gotowo$¢ serwisowa sprzgtu komputerowego
znajdujacego si¢ na wyposazeniu Zamawiajacego.

Aktualizacja oprogramowania systemowego serwera, zgodnie z wytycznymi producenta
oprogramowani.

Biezacy nadzor nad systemem zabezpieczen serwera.

Wykonywanie kopii bezpieczenstwa serwera i poczty.

Zabezpieczanie danych przed ich udost¢pnieniem osobom nieupowaznionym oraz
w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego podejmowanie odpowiednich dziatan w
przypadku wykrycia naruszen w systemie zabezpieczen. Czas reakcji 3h od momentu
wykrycia naruszen w systemie.

Biezaca obstuga sieci komputerowej oraz urzadzen typu routery, switche itp.

Telefoniczne wsparcie Zleceniodawcy w zakresie funkcjonowania systemow informatycznych
od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 do 15.30, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Biezace dbanie o cigglos¢ pracy serwerow oraz opieka nad prawidlowym dziataniem
programoéw, aplikacji etc. znajdujacych si¢ na serwerze Zamawiajgcego oraz diagnozowanie
awarii sieci, z zastrzezeniem, ze czas reakcji w przypadku zgloszenia awarii to 3 h
od otrzymania zgloszenia, a maksymalny termin realizacji 12 h.

Biezace dbanie o cigglos¢ pracy stacji roboczych, urzadzen peryferyjnych m.in. drukarek,
urzadzen wielofunkcyjnych, monitoréw, ups-Ow, okresowa konserwacja catego sprzetu
komputerowego oraz w razie koniecznosci jego naprawa, z zastrzezeniem, ze czas reakcji
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w przypadku zgloszenia awarii to 3h od otrzymania zgloszenia, a maksymalny termin
realizacji 12 h.

Obstugi sieci teleinformatycznej.

Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego — termin realizacji do 48 h od otrzymania
zgloszenia.

Migracja danych w obrgbie stacji roboczych, na zasadach i w =zakresie ustalonym
z Zamawiajacym.

Konfiguracja sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail, na zasadach i w zakresie ustalonym
z Zamawiajacym.

Wdrazanie Polityki Bezpieczenstwa Informacji

Doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania, planowanych zakupow, wyboru sprzetu,
w zakresie integracji systemow teleinformatycznych oraz proponowanie kierunkéw rozwoju
infrastruktury informatycznej.

Wprowadzanie do systemu nowych uzytkownikoéw (tworzenie kont itp.)

Prowadzenie rejestru licencji

KRYTERIA OCENY OFERT

1. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza ofert¢ na podstawie kryteriow oceny ofert
opisanych w Zapytaniu ofertowym. Kryterium oceny ofert jest cena:

Kryterium Waga
Cena 100 %

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie przedstawionych wyzej kryteriow
i ich wag. Oferty oceniane beda punktowo: 1% = 1 pkt. W trakcie oceny ofert kolejno
rozpatrywanym ofertom przyznawane beda punkty za powyzsze kryteria wedtug
nastepujacych zasad:

KRYTERIUM Cena (C):

Cena oferowana minimalna brutto*
Cena(C)= X 100 pkt
Cena badanej oferty brutto

3. Ocenie beda podlega¢ wylacznie oferty nie podlegajace odrzuceniu.

4. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora po uwzglednieniu powyzszych
kryteriow otrzyma najwyzsza punktacje.

Kryterium wyboru bedzie cena oferty 100 % brutto

DANE DOTYCZACE ZL.OZENIA OFERTY
1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na Formularzu ofertowym lub

wedlug takiego samego schematu (zalacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego) i
ztozy¢ Zamawiajgcemu za posrednictwem Platformy do elektronicznej obstugi zapytan
ofertowych.
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2. Oferta musi by¢ sporzadzona w formacie danych: .pdf, .doc, .docx i podpisana przez
osobg/osoby upowazniona/upowaznione do sktadania woli w imieniu Wykonawcy zgodnie z
przepisami prawa.

3. Oferte, oswiadczenia, wykazy sporzadza si¢ pod rygorem niewaznoS$ci, w postaci
elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym.

4. Termin sktadania ofert: do dnia: 12.12.2025 r. godz. 13.00.

Otwarcie ofert nastagpi 15 minut po terminie sktadania ofert.

Oferta musi by¢ podpisana przez osob¢/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Termin realizacji zamoéwienia: od dnia 01.01.2026 r. do 31.12.2026 .

Warunki ptatnosci: zgodnie ze Wzorem umowy.

Termin zwigzania oferta: 30 dni od dnia uplywu terminu skladania ofert tj. od dnia

12.12.20257.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

© No O

10.Zamawiajacy nie przewiduje:
a. Zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu,
b. Udzielania zaliczek na poczet wykonania zamowienia,
¢. Rozliczen w walutach obcych.
11.Przed ztozeniem oferty nalezy dokona¢ wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajgcego majacej
na celu zapoznanie si¢ z infrastrukturg sieci informatycznej — po uprzednim umowieniu si¢
pod nr tel. 32 370-15-99.

WYBOR OFERTY
1. Ztozone oferty musza by¢ zgodne z opisem zamdwienia i warunkami zawartymi w punkcie

V. Oferty niezgodne z w/w punktami podlegajg odrzuceniu.
2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
3. Odrzuceniu podlegajg oferty:
a. Ztozone po terminie okreslonym w punkcie V.4,
b. Niezgodne z opisem zaméwienia lub warunkami okreslonymi w punkcie V,
c. Ktorych warto$¢ bez podatku od towardéw i ustug (Cena calkowita netto) jest rowna
lub przekracza kwote 130 tysiecy ztotych,
d. Do ktorych nie dotaczono oswiadczen wedtug wzorow z zatgcznikow nr 51 6 lub
dotaczone o$wiadczenia sa niekompletne (zmieniono ich tre$¢, nie zostaty podpisane
w sposob wilasciwy dla reprezentacji Wykonawcy itp.)

4. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryteriami wyszczegdlnionymi w
Zapytaniu ofertowym.

5. Cena catkowita podana w punkcie 1.2 Formularza ofertowego winna obejmowac wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg zamowienia. Za ceng oferty uwazac si¢ bedzie ceng brutto
(tacznie z naleznym podatkiem Vat).

6. W toku badania oceny ofert Zamawiajacy moze:

a. Zada¢ od wykonawcow wyijasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert (w tym np.
dotyczacej razaco niskiej ceny),
Dokona¢ poprawy omylek pisarskich i rachunkowych bez zgody Wykonawcy,

c. Dokona¢ poprawy omylek dotyczacych niezgodnosci tresci oferty z wymaganiami
Zamawiajacego z wyznaczeniem dla Wykonawcy terminu na wyrazenie zgody na
niniejsza poprawe,
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d. W przypadku braku wymaganych dokumentéw Zamawiajacy moze jednokrotnie
wezwac do ich uzupehienia. Formularz oferty oraz Zataczniki nr 4 i nr 5 nie
podlegaja uzupehieniu.

. Oferta, ktora nie spetnia wymogow w zakresie przedmiotu zamoéwienia badz nie zawiera

wszystkich wymaganych dokumentdéw, po zastosowaniu procedury okre§lonej w pkt. 6 nie
podlega odrzuceniu.

. Zamawiajacy po badaniu i ocenie ofert moze przeprowadzi¢ negocjacje z Wykonawca. Do

czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postgpowania
na kazdym etapie, bez podania przyczyny, w tym réwniez bez wylonienia
Wykonawcy/wyboru najkorzystniejszej oferty.

INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Wymagania dotyczace realizacji zaméwienia zawarte sg we wzorze umowy — Zatacznik nr
2 do Zapytania ofertowego.
Przedmiot zamoéwienia opisany jest w punkcie Il oraz we wzorze umowy stanowigcym
zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.
Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje:
a. Zalacznik nr 1 do Zapytanie ofertowego — Formularz ofertowy,
b. Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Wzor umowy,
C. Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego — Oswiadczenie Wykonawcy o braku
powiazan kapitatlowych lub osobowych,
d. Zalacznik nr 4 do Zapytania ofertowego — Oswiadczenie Wykonawcy o
niepodleganiu wykluczeniu z zamowienia,
e. Zalacznik nr 5 do Zapytania ofertowego — Klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych.
Marcin Kucharz

Dyrektor Centrum Ksztalcenia Praktycznego
i Ustawicznego w Zabrzu
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